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REGULAMIN  KONKURSU  -  Ultima Auto na weekend

§1. Postanowienia ogólne

1. Konkurs Ultima Auto na weekend (zwany dalej „Konkursem”) jest organizowany przez Ultima Sp. z o.o. ( zwanej dalej Organizatorem) z siedzibą w Jeleniej Górze, ul. Fałata 1, zarejestrowaną w Krajowym Rejestrze Sądowym pod numerem KRS 0000192472, przez Sąd Rejonowy we Wrocławiu Fabrycznej we Wrocławiu, IX Wydział Gospodarczy, NIP 611-22-36-001, REGON 230499145,

2. Ultima Sp. z o.o. organizuje konkurs we wszystkich swoich oddziałach w określonych poniżej zakresach:

a. Skoda Jelenia Góra, ul. Cieplicka 106 – serwis i ubezpieczenia wszystkich marek

b. Kia Jelenia Góra, ul. Fałata 1 – serwis i ubezpieczenia marki KIA

c. Skoda Zgorzelec, ul. Lubańska 13a – serwis i ubezpieczenia wszystkich marek

3. Fundatorem nagród jest Ultima Sp. z o.o.

4. Uczestnikiem Konkursu może być każda osoba fizyczna będąca właścicielem samochodu, który jest ubezpieczany lub serwisowany w którymkolwiek oddziale Organizatora oraz Słuchacz Muzycznego Radia, który wyśle SMSa o słowie początkowym „Ultima” na nr 72601 (koszt SMSa – 2,46 PLN brutto) wpisując, jakim samochodem jeździ oraz dlaczego chce wygrać na weekend samochód w Ultimie. Uczestnik musi być osobą pełnoletnią posiadającą prawo jazdy kat.B , będącą użytkownikiem jednej z sieci komórkowych GSM, prowadzących działalność na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Uczestnikiem Konkursu jest osoba, która spełnia wszystkie warunki określone w niniejszym regulaminie. 
5. W Konkursie nie mogą brać udziału pracownicy Ultimy oraz innych firm współpracujących przy organizacji i przeprowadzeniu Konkursu ani członkowie rodzin pracowników tych podmiotów do drugiego stopnia pokrewieństwa włącznie. 
6. Ilekroć w regulaminie jest mowa o Uczestniku Konkursu, należy przez to rozumieć każdą osobę spełniająca warunki określone w pkt. 4.  niniejszego paragrafu. 

7. Przystąpienie do Konkursu jest równoznaczne z akceptacją przez uczestnika regulaminu Konkursu w całości. Uczestnik zobowiązuje się do przestrzegania określonych w nim zasad, jak również potwierdza, iż spełnia wszystkie warunki, które uprawniają go do udziału w Konkursie.
§2. Czas trwania Konkursu

1. Konkurs trwa od dnia 01.03.2011 r. do dnia 05.01.2012 r. 

2. Organizator zastrzega sobie prawo do skrócenia czasu trwania konkursu. 

§3. Komisja Konkursowa

1. Celem zapewnienia prawidłowej organizacji i przebiegu Konkursu, a w szczególności w celu dokonania oceny prawidłowości zgłoszeń do Konkursu Ultima powoła Komisję Konkursową.          W skład Komisji Konkursowej wejdą osoby delegowane przez Ulimę. Decyzje podjęte przez Komisję Konkursową są ostateczne i nie podlegają zaskarżeniu.
§4. Nagrody
1. Nagrody w Konkursie :

Samochód na weekend (jeden z czterech modeli zaproponowanych przez przedstawiciela każdego z oddziałów firmy Ultima). Wydanie samochodu w piątek godz. 17.00 zwrot samochodu poniedziałek do 9.00.

2. Nagrody nie podlegają wymianie na ekwiwalent pieniężny ani na inne nagrody rzeczowe o tej samej wartości. Nagrody nie przechodzą na osoby trzecie 

3. Ultima przekazuje zwycięzcy samochód zgodnie z protokołem przekazania i w stanie technicznym zgodnym z przepisami o Ruchu Drogowym. Zwycięzca podpisując protokół przyjmuje do wiadomości stan techniczny samochodu i zobowiązuje się do zwrotu samochodu w stanie niepogorszonym. Zobowiązuje się do użytkowania samochodu zgodnie z przepisami o Ruchu Drogowym, wszelkie koszty powstałe w okresie użytkowania na pojeździe obciążają zwycięzcę. Jednocześnie zwycięzca upoważnia Organizatora do udostępnienia swoich danych wszystkim organom bezpieczeństwa, służbom porządkowym oraz innym uprawnionym instytucjom na wypadek prowadzenia postępowań dotyczących okresu użytkowania przez zwycięzcę pojazdu. 

4. Samochód zostaje przez Organizatora przekazany w pełni zatankowany oraz z uzupełnionymi płynami eksploatacyjnymi. 

5. Ustala się limit kilometrów w wysokości 500 km na terenie RP. W przypadku przekroczenia limitu zwycięzca zobowiązuje się do zapłaty 2,00 zł brutto za każdy przekroczony kilometr.
6. Organizator informuje, że każdy użyczany samochód może być wyposażony w lokalizator GPS rejestrujący przebieg pojazdu. 

§5. Warunki uczestnictwa i przebieg Konkursu

1. Konkurs przebiega w następujący sposób:

 a) Uczestnik konkursu zawiera ubezpieczenie lub wykonuje usługę serwisową w jednym z oddziałów Ultimy lub wysyła SMSa o treści wskazanej w § 1 pkt 4. 

 b) Uczestnik potwierdza udział w Konkursie, podpisując zgodę oraz oświadczenie o danych osobowych przy zawarciu ubezpieczenia lub wykonując usługę serwisową oraz odpowiadając na pytanie: „Dlaczego chcesz wygrać samochód na weekend w Ultimie?” lub wysyłając SMSa o treści wskazanej w § 1 pkt 4. 

 c) w pierwszy CZWARTEK każdego miesiąca (począwszy od kwietnia 2011) na antenie Muzycznego Radia nastąpi wyłonienie spośród klientów Ultimy oraz słuchaczy Muzycznego Radia łącznie 7 najciekawszych odpowiedzi na pytanie: „Dlaczego chcesz wygrać samochód na weekend w Ultimie?”.
 d) Komisja Konkursowa dokonuje wyboru po jednej najciekawszej odpowiedzi na pytanie konkursowe spośród klientów, którzy ubezpieczyli samochód w każdym z oddziałów wymienionych w par. 1 pkt. 2 regulaminu oraz po jednej spośród klientów, którzy wykonali usługę serwisową w każdym z oddziałów wymienionych w par. 1 pkt 2 regulaminu, a także jednej spośród Słuchaczy Muzycznego Radia, którzy wysłali SMSa, o którym mowa w par. 1 pkt 4 i spełniają warunki niniejszego regulaminu. 
 e) następnie nawiązywane jest połączenie telefoniczne ze studia emisyjnego Radia ze zwycięzcami Konkursu. 

1.a.W celu uzyskania połączenia z uczestnikiem prowadzący wybierze numer telefonu zwycięzcy na aparacie telefonicznym, po czym będzie oczekiwał za każdym razem 30 sekund od usłyszenia pierwszego sygnału. Oczekiwanie odbywa się poza anteną i nie jest słyszalne w eterze. Jeżeli uczestnik odbierze telefon i spełnia warunki regulaminu, ma  możliwość wyboru modelu, który otrzyma na weekend. Organizator podaje cztery modele do wyboru zwycięzcy z każdego oddziału przy czym druga wylosowana osoba ma do wyboru jeden z trzech pozostałych modeli. Wybrany Słuchacz Muzycznego Radia otrzymuje możliwość wyboru samochodu z puli pozostałych, niewylosowanych samochodów. 


W przypadku, gdy z wybranym uczestnikiem nie będzie można uzyskać połączenia to traci on prawo do nagrody, a Komisja Konkursowa ponowi procedurę dokonując kolejnego wyboru z listy wszystkich uczestników Konkursu, którzy odpowiedzieli na pytanie konkursowe. Jeżeli trzy kolejno wybrane osoby nie będą spełniać warunków regulaminu Konkursu bądź nie będzie możliwe uzyskanie z nimi połączenia z uwagi na przyczyny określone poniżej, to dalsze próby ustalenia zwycięzcy nie będą podejmowane, a  nagroda pozostanie do dyspozycji Organizatora. Przez nieudaną próbę połączenia należy rozumieć: nieodbieranie połączenia przez co najmniej 30 sekund od pierwszego sygnału, włączenie się poczty głosowej, sygnał zajętości lub brak możliwości połączenia z użytkownikiem telefonu (w szczególności brak zasięgu, wyłączony aparat, zgłoszenia się sygnału faksu lub automatycznej sekretarki i lub innych niezdefiniowanych). W wypadkach wątpliwych ostateczne rozstrzygnięcie należy do Komisji Konkursowej.
2. Organizator powiadomi zwycięzcę Konkursu o przyznaniu Nagrody na antenie. Po każdym finale, przedstawiciel Organizatora zadzwoni do Zwycięzcy, poinformuje go o warunkach odbioru nagrody oraz poprosi o podanie danych, tj. imienia, nazwiska, dokładnego adresu, telefonu kontaktowego oraz dokładnej daty urodzenia.

§6. Odbiór nagród

1. Odbiór nagród odbywa się osobiście w siedzibie Organizatora w odpowiednim jego oddziale. Warunkiem odbioru nagrody jest posiadanie dokumentu tożsamości i ważnego prawa jazdy.
2. Nagroda musi zostać zrealizowana w jeden z dwóch pierwszych występujących bezpośrednio po terminie losowania weekendów.

3. Zwycięzcy są zobowiązani do zastosowania się do informacji o trybie i terminie odbioru nagrody. W przypadku niezastosowania się do postanowień niniejszego paragrafu zwycięzca traci prawo do nagrody.

4. Nie zgłoszenie się w terminie i miejscu wskazanym przez Organizatora w celu odebrania nagrody, oznacza wygaśnięcie prawa do Nagrody i powoduje wygaśnięcie wszelkich roszczeń z tego tytułu wobec Organizatora.

§7. Postępowanie reklamacyjne

1. Wszelkie reklamacje w związku z Konkursem należy zgłaszać do Organizatora na jego adres Siedziby na piśmie wraz z opisem reklamacji i jej szczegółowym uzasadnieniem w terminie nie dłuższym niż 7 dni od daty zaistnienia podstawy reklamacji, pod rygorem wygaśnięcia jakichkolwiek roszczeń takiego uczestnika w związku z jego udziałem w Konkursie, a w każdym razie nie później niż w terminie 7 dni od dnia zakończenia Konkursu, albo w terminie 7 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamację, jeżeli została ona zgłoszona w terminie. Reklamacje związane z Konkursem rozstrzyga Komisja Konkursowa. 

2. Przy zgłaszaniu reklamacji decyduje data stempla pocztowego. Reklamacja powinna zawierać imię, nazwisko, adres zamieszkania zgłaszającej ją osoby oraz dane, które umożliwią jej identyfikację jako uczestnika Konkursu, jak również dokładny opis przyczyny reklamacji i jej uzasadnienie. 
3. Rozpatrywanie reklamacji trwa 14 dni od momentu wpłynięcia zgłoszenia, włączając w to zawiadomienie uczestnika o wyniku reklamacji (decyduje data stempla pocztowego). Po wyczerpaniu postępowania reklamacyjnego uczestnikowi przysługuje prawo do dochodzenia nieuwzględnionych roszczeń w sądzie właściwym ze względu na siedzibę Organizatora.
§8. Postanowienia końcowe

1. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy zwycięzca Konkursu spełnia warunki określone w Regulaminie Konkursu, a także warunki określone w przepisach prawa związanych z realizacją Nagrody. W tym celu może żądać od uczestnika złożenia określonych oświadczeń, podania określonych danych bądź przedłożenia określonych dokumentów, jak również podania adresu zamieszkania i numeru telefonu kontaktowego. Może również postawić wymóg obecności pod numerem kontaktowym w ustalonym czasie. Niespełnienie warunków Konkursu lub wynikających z przepisów prawa lub odmowa spełnienia powyższych żądań powoduje wykluczenie danego uczestnika z Konkursu z jednoczesnym wygaśnięciem prawa do nagrody i jakichkolwiek innych roszczeń w stosunku do Organizatora, jak również uprawnia Organizatora do odmowy przyznania lub wydania Nagrody.

2. Administratorem danych osobowych udostępnianych przez Uczestników Konkursu jest Organizator. Z chwilą podpisania zgody na uczestnictwo w konkursie Uczestnik Konkursu wyraża zgodę na przetwarzanie jego danych osobowych przez Organizatora dla celów organizacji Konkursu oraz wydania przyznanych Nagród. Uczestnik może w każdej chwili uzyskać dostęp do swoich danych osobowych i żądać ich poprawienia, zmiany lub usunięcia. Organizator informuje, iż dane osobowe laureatów Konkursu mogą zostać opublikowane na stronie internetowej                   Ultima Auto oraz Muzycznego Radia. Podanie danych jest dobrowolne, lecz ich brak uniemożliwia wzięcie udziału w Konkursie.

3. Radio nie ponosi odpowiedzialności za skuteczność realizacji połączeń telefonicznych.                            W przypadku zerwania połączenia telefonicznego w czasie trwania Konkursu z przyczyn nie leżących po stronie Radia, decyzję podejmuje Komisja Konkursowa. Jakiekolwiek roszczenia uczestników z tego tytułu są wyłączone. W szczególności Radio nie ponosi odpowiedzialności za przerwanie, zawieszenie, zniekształcenie, jakość oraz inne parametry techniczne połączeń telefonicznych.  Zgłoszenia do Konkursu nie spełniające wymogów określonych w Regulaminie są nieważne i zostaną wykluczone z Konkursu.

4. Zgłaszając udział w Konkursie Uczestnik podporządkowuje się postanowieniom Regulaminu Konkursu i wyraża zgodę na jego treść.

5. Regulamin Konkursu jest dostępny dla uczestników w Siedzibie Organizatora oraz na jego stronie internetowej www.ultima-auto.pl oraz www.muzyczneradio.com.pl 

6. Postanowienia Regulaminu są wyłączną podstawą prowadzenia Konkursu, a ich wykładnia i interpretacja należy wyłącznie do Komisji Konkursowej.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany zasad Konkursu i treści Regulaminu w trakcie trwania Konkursu.

8. W sprawach nie unormowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego 
Jelenia Góra dnia 2011-03-01 

